АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
о реализации туристических услуг по разовым заявкам.
№ _______

г. Судак                                                                                                                              «    » _______________ 2015 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Судакское бюро путешествий и экскурсий», место нахождения: 298000, РФ, Республика Крым, город Судак, ул. Ленина 79, литера А, именуемое в дальнейшем «Туроператор» (Реестровый номер в Едином федеральном реестре  туроператоров МВТ МВТ 014253), являющееся плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, в лице директора Красавцевой Валентины Анатольевны, действующего на основании Устава, с одной стороны,  и ________________________________________________ _________________________________________________________________именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице _______________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, далее вместе именуемые – «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Турагент обязуется за вознаграждение по поручению Туроператора совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта (Туруслуг), сформированного Туроператором. При выполнении обязательств по настоящему договору Турагент действует от своего имени, но за счет Туроператора (агентского вознаграждения, выплачиваемого Туроператором Турагенту в размере, предусмотренном  настоящим  Договором).
1.2. Заказы осуществляются на основании разовых заявок, с самостоятельным набором индивидуальных туристов или комплектацией туристических групп со стороны Турагента.
1.3. Сроки, стоимость путёвок, скидки, описание туров, условия отдельных видов обслуживания, перечень дополнительных услуг определяются настоящим Договором, Приложениями, Дополнительными соглашениями к Договору, которые подписываются Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора.
1.4. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2015 года. 
1.5. Правовую основу настоящего Договора составляют: Гражданский кодекс РФ, Закон РФ № 2-ФЗ от 09 января 1996 года «О защите прав потребителей», Закон РФ № 132 - ФЗ от 24 ноября 1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта» утвержденные Постановлением правительства РФ от 18 июля 2007 года № 452.
2. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ОБЪЕМЫ ТУРУСЛУГ
2.1. Турагенту предоставлено право участвовать в переговорах с потенциальными покупателями туристических услуг.
2.2. Сроки и условия предоставления туруслуг изложены в путевках, которые изготовлены на бланках строгой отчетности.
2.3. Туроператор предоставляет третьим лицам туруслуги, только в том случае, когда Турагент забронировал данные туруслуги у Туроператора и оплатил их в полном объеме.
2.4. Турагент обязан обеспечить своевременное получение от Туристов и предоставление Туроператору в согласованные с ним сроки всех необходимых и достаточных документов и сведений для оформления туристической путевки.
2.5. Объем и содержание туруслуг определяются Сторонами в заявках. Туруслуги предоставляются Турагенту Туроператором при условии их бронирования и полной оплаты, причем оплатой считается поступление денежных средств на счет Туроператора (платежные поручения не являются подтверждением платежа).
2.6. Турагент направляет Туроператору предварительную заявку на туруслуги с указанием всех необходимых данных для бронирования (перечень заказываемых услуг, данные о туристах: ФИО, год рождения, домашний адрес, паспортные данные, кем выдан паспорт, сроки обслуживания и т.д.). Турператор после получения предварительной заявки подтверждает заказанные туруслуги путем выставления счета на оплату. С этого момента заявка считается принятой.
2.7.Турагент  обязан в течение 3 банковских дней с момента выставления счета полностью оплатить счет. В случае невыполнения данного условия, Туроператор считает заявку  автоматически аннулированной, без письменного уведомления.
2.8.Все изменения условий заявки Стороны обязаны согласовать друг с другом письменно, не позднее, чем за 7 дней до начала обслуживания туристов.
2.9.В случае полного аннулирования Турагентом заявки менее чем за 3 дня до начала обслуживания туристов, он выплачивает Туроператору штрафные санкции в размере 50% аннулированной стоимости туруслуг, если аннулирование происходит менее чем за 10 дней до начала обслуживания, то Турагент выплачивает 30% стоимости аннулированных туруслуг.
2.10 При наличии уважительной причины и письменного уведомления Турагентом (болезнь клиента, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения) сроки обслуживания могут быть перенесены, при наличии свободных мест у Туроператора.
2.11. Туристам, не прибывшим к началу обслуживания по своей вине без уважительных причин, не подтвержденных документально, стоимость заказанных туруслуг Туроператором не компенсируется.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТУРУСЛУГ
3.1. Туроператор предоставляет третьим лицам туруслуги, только в том случае, когда Турагент  забронировал данные туруслуги у Туроператора и оплатил их в полном объеме.
3.2. Турагент обязан обеспечить своевременное получение от Туристов и предоставление Туроператору в согласованные с ним сроки всех необходимых и достаточных документов и сведений для оформления туристической путевки.
3.3.  Турагент незамедлительно письменно сообщает Туроператору об аннулировании Туристом заказа. Заявка об аннулировании считается принятой с момента получения сообщения Туроператором.
3.4. Все изменения условий заявки Стороны обязаны согласовывать друг с другом письменно, не позднее, чем за 7 дней до начала обслуживания туристов.
4.ЦЕНЫ И ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
4.1. За реализацию  Туруслуг Туроператор выплачивает Турагенту агентское вознаграждение .
4.2. Агент удерживает вознаграждение из денежных средств, поступающих на его счёт или в кассу от третьих лиц.
4.3.Турагент перечисляет оплату за реализованные услуги Туроператора на расчетный счет Туроператора за минусом агентского вознаграждения.
4.4. Цены на туристические услуги и размер агентского вознаграждения устанавливаются в Дополнительном соглашении, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.
4.5. Общая сумма договора составляет стоимость всех принятых и оплаченных, в соответствии с условиями настоящего договора, заявок.   
4.6. Полная оплата заказанных туруслуг Туроператору осуществляется Турагентом только на основании счета, в течение 3 банковских дней с момента его выставления, путем безналичного расчета (перечислением на  счет  (счета) в  рублях, при оплате в иностранной валюте расчетный курс к рублю указывается в счете, который Туроператор выставляет  Турагенту) либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Туроператора, в рублях.
4.7.  Оплата за туруслуги должна поступить к Туроператору не позднее семи дней до начала обслуживания туристов. При поступлении заказов в срок менее семи дней до начала обслуживания, оплата должна быть произведена в течение суток с момента выставления счета.
4.8. В случае не поступления денежных средств до прибытия туристов, Туроператор оставляет за собой право отказа в предоставлении заказанных туруслуг без возмещения какого-либо ущерба, либо предоставляет обслуживание с оплатой туристами на месте за наличный расчет. 
4.9.  Все дополнительные услуги, не указанные в принятой к исполнению заявке, и заказываемые Турагентом или туристами, оплачиваются дополнительно.
4.10.  Туроператор имеет право изменять цены на обслуживание по не оплаченным и не проданным Турагентом путевкам в случаях изменения в законодательстве Российской Федерации, повышения стоимости товаров и услуг, тарифов, о чём ставит в известность Турагента письменно не менее, чем за 10 дней до начала предоставления услуг, заключив дополнительное соглашение, которое будет являться неотъемлемой частью настоящего договора.
4.11. Турагент обязан не позднее 10-го числа следующего за отчетным месяца предоставлять Туроператору отчет о реализованных туристических услугах за отчетный месяц. В отчете должно быть отражено количество реализованных туруслуг их продажная стоимость, дата и величина вознаграждения Турагента. 
4.12. Туроператор обязан в течении пяти рабочих дней со дня получения рассмотреть отчет Турагента и в случае отсутствия мотивированных возражений утвердить указанный отчет и предоставить Турагенту на подписание Акт оказанных услуг, а в противном случае в течении срока, указанного в настоящем пункте Договора направить Агенту письменные мотивированные возражения. Отчет о реализованных туруслугах и акт об оказании услуг согласовывается и подписывается сторонами. В случае если Турагент является плательщиком НДС помимо отчета о реализованных туруслугах и акта об оказании услуг Туроператор предоставляет Турагенту счет-фактуру по оказанным услугам.
4.13. Турагент обязан в течение трёх рабочих дней со дня получения от Туроператора возражений, устранить замечания Туроператора и направить ему необходимые письменные доказательства, которые Туроператор обязан рассмотреть в течении пяти дней с момента получения.
4.14. Передача всех вышеуказанных документов, осуществляется почтовым отправлением с уведомлением о вручении адресату или нарочным по выбору направляющей документы Стороны.
5.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Стороны обязаны не разглашать информацию, которая является коммерческой тайной, и своевременно производить взаимные платежи и расчеты.
5.2.  Туроператор:
5.2.1. Принимает заявки, предоставляет туруслуги.

5.2.2. Обслуживает туристов в соответствии с описанием и сроками туров, а также предоставляет дополнительные услуги за дополнительную оплату. 

5.2.3. Cообщает необходимую и достоверную информацию о характере оказываемых Туроператором услуг (лечение, размещение, питание, организация досуга и другую информацию).
5.2.4. Предоставляет Турагенту необходимые документы, подтверждающие оказанные туруслуги. Кроме этого Стороны подписывают акт, подтверждающий оказание услуг.
5.3 Турагент:
5.3.1. Производит  реализацию  туруслуг туристам, при условии бронирования туруслуг Туроператором. 

5.3.2.Оплачивает туруслуги  согласно п. 3.  настоящего договора.

5.3.3.Предоставляет туристам достоверную и полную информацию о Туроператоре, предоставляемых туруслугах и  условиях приема и обслуживания Туроператором.

5.3.4. В случаях невозможности выполнить заявку Туриста по причинам не зависящим от Турагента, предложить туристу альтернативные туристские услуги с необходимой и достоверной информацией об условиях их предоставления и стоимости.
Заключает от своего имени письменный договор с туристами на туристическое обслуживание. 

5.3.5.Самостоятельно и в полном объеме информирует всех туристов (в т.ч. нерезидентов) о порядке регистрации иностранцев и их паспортных документов при пересечении государственной границы Российской Федерации.

5.3.6. Предоставляет Туроператору достоверную информацию о выбранной системе налогообложения. Об изменении системы налогообложения, обязуется сообщить Туроператору в течение 10 дней с момента изменения.

5.3.7. Берет на себя обязательства по выполнению всех необходимых действий в соответствии с ФЗ №152 «О персональных данных».

5.3.8. Информировать Туриста: о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, о потребительских свойствах (качестве) туристских услуг, об общей цене туристских услуг в рублях, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания, об иных особенностях заказанных и оплаченных туристских услуг.
6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Турагент  несет ответственность за своевременную подачу заявки, аннулирование заказанных услуг, оплату стоимости туруслуг, за точность, достоверность и полноту информирования туристов, оформление необходимых документов и возмещает все убытки туристам, возникшие по причине недобросовестного их информирования.
6.2. В случае реализации Турагентом туруслуг без подтверждения (выставления счета на оплату) Туроператор   не производит прием и обслуживание туристов, не несет ответственность перед туристами.
6.3. Туроператор  за отказ от предоставления Турагенту своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных туруслуг, возмещает стоимость непредоставленных туруслуг. 
6.4. Туроператор не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Российской Федерации.
6.5. В случае отсутствия у туристов всех необходимых документов о регистрации, Туроператор не несет ответственности и отказывает в предоставлении туруслуг.
6.6. Туроператор   не несет ответственность за недостоверную информацию, предоставленную Турагентом.
6.7. Туроператор  не несет ответственность за качество отдельно предоставленных Турагентом либо 3-ми лицами Туристу услуг. 
6.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Турагентом условий договора Туроператор имеет право на возмещение убытков в порядке, установленном законодательством РФ. 
7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
7.1. Стороны освобождаются, частично или полностью, от выполнения каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами, к которым относятся: наводнения, землетрясения, шторм, эпидемии, пожары, взрывы, война, военные действия, массовые беспорядки, забастовки, и другие стихийные бедствия и непредвиденные ситуации, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего за собой невозможность исполнения настоящего договора. 
7.2. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден той Стороной, которая подверглась действию форс-мажорных обстоятельств. Стороны обязаны письменно сообщить друг другу об этом не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 
7.3. Стоимость обслуживания, не использованного из-за форс-мажорных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах. 
8. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Возникающие по настоящему договору споры Стороны решают изначально путем переговоров, в случае не урегулирования возникшего спора путем переговоров стороны имеют право обратиться в Арбитражный суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Настоящий Договор регулируется и интерпретируется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Стороны пришли к соглашению, что дополнительные соглашения, заявки, счета, акты и иные документы, составленные во исполнение и/или в связи с настоящим Договором, отправленные с использованием сети Интернет и факсимильной связи, будут иметь для Сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями и печатями Сторон. Оригиналы документов, отправленных при помощи сети Интернет и факсимильной связи, отправляющая Сторона передает получающей Стороне через представителя, почтовой связью, курьером или иным способом, обеспечивающим надлежащую доставку в срок от 3 (трех) до 5 (пяти) дней. 
8.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены в виде Приложений, Дополнительных соглашений к договору.
8.5. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий Договор. В этом случае инициатор расторжения Договора обязан уведомить другую Сторону письменно, но не позже, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стороны в течение 30 календарных дней со дня расторжения Договора должны произвести все взаиморасчёты.
8.6. В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до полного исполнения обязательств сторонами по настоящему договору. 
8.7. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	Туроператор
	Турагент

	 ООО Судакское БПиЭ 

Юридический адрес:
 298000, Республика Крым г.Судак ул.Ленина,79А
 Тел:  +38 (06566) 21486, т/ф: 21535  +79180975350 
Для перечисления российских рублей:
ОАО «Банк ЧБРР»

р/сч 40702810106601008002

БИК 043510001

   к/сч 30101810035100000101
 ИНН 0002648171  КПП 000000000
ОКПО 00784326
      ОГРН 1149102134390
Реестровый номер в Едином федеральном реестре  туроператоров

 МВТ 014253

 сайт http://sudak-tour.ru/

Е-mail.sbpie@mail.ru
Директор 

ООО «Судакское БПиЭ __________  В.А. Красавцева 


	


